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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL 
 

SEANCE DU 03 novembre 2017 à 18 h 00 
--------------------------------- 

AUJOURD’HUI trois novembre deux mille dix sept  
 

LE CONSEIL MUNICIPAL de la Ville de Clermont-Ferrand, convoqué par Monsieur le Maire 
le 27 octobre 2017, s’est réuni dans la salle ordinaire des séances. 
 

Après avoir ouvert la séance, Monsieur le Maire procède à l’appel. 
 

Etaient présents Mmes et MM. les Membres du Conseil dont les noms suivent : 
 

Olivier BIANCHI, Maire, présidant la séance 
 
Présent(e)s : Olivier BIANCHI, Françoise NOUHEN, Christine DULAC-ROUGERIE, 

Monique BONNET, Manuela FERREIRA DE SOUSA, Philippe BOHELAY, 
Simon POURRET, Isabelle LAVEST, Grégory BERNARD, Cécile AUDET, 
Jérôme AUSLENDER, Nicaise JOSEPH, Saïd Akim BARA, Gérard BOHNER, 
Nicolas BONNET, Dominique ADENOT, Valérie BERNARD, Christophe 
BERTUCAT, Jean-Luc BLANC, Jean-Pierre BRENAS, Dominique BRIAT, Edith 
CANDELIER, Jean-Christophe CERVANTES, Alparslan COSKUN, Louis 
COUSTÈS, Magali GALLAIS, Nadia GUERMIT-MAFFRE, Patricia GUILHOT, 
Pascal GUITTARD, Christiane JALICON, Claudine KHATCHADOURIAN-
TECER, Alain LAFFONT, Marianne MAXIMI, Abdelmajid MELLOUKI, Pierre 
MIQUEL, Fabienne MONTEL, Didier MULLER, Florent NARANJO, Christian 
PORTEFAIX, Nicole PRIEUX, Antoine RECHAGNEUX, Dominique ROGUE-
SALLARD, Laurence SCHLIENGER, Sylviane TARDIEU, Odile VIGNAL, 
Guillaume VIMONT 

 
Excusé(e)s ayant donné pouvoir : Jérôme GODARD à Philippe BOHELAY, Cyril CINEUX à Pierre MIQUEL, 

Marion CANALES à Grégory BERNARD, Géraldine BASTIEN à Jean-Pierre 
BRENAS, Sondès EL HAFIDHI à Christophe BERTUCAT, Jean-Pierre 
LAVIGNE à Nadia GUERMIT-MAFFRE, Isabelle PADOVANI à Antoine 
RECHAGNEUX 

 
Excusé(e)s  : François BARRIÈRE 
 
Absent(e)s :  Anne FAUROT 
 
Secrétaire :  Marianne MAXIMI 
 

Monsieur Alain LAFFONT demande la présentation du vœu en première question de l’ordre du jour du Conseil. 
Monsieur le Maire n’y accède pas. 
Monsieur Alain LAFFONT demande une suspension de séance à 18 h 10 à laquelle Monsieur le Maire accède. 
Le quorum étant atteint, Monsieur le Maire reprend la séance à 18 h 16.  
Messieurs Grégory BERNARD et Louis COUSTES arrivent pendant la présentation de la question n° 1. 
Madame Magali GALLAIS quitte la séance pendant la présentation de la question n° 5 et donne pouvoir à Monsieur 
Jean-Christophe CERVANTES. 
Monsieur Antoine RECHAGNEUX quitte la séance pendant la présentation de la question n° 5 (fin du pouvoir donné 
par Madame Isabelle PADOVANI). 
Monsieur Dominique ADENOT quitte la séance pendant la présentation de la question n° 8. 
Monsieur Alain LAFFONT quitte la séance pendant la présentation de la question n° 16 et donne pouvoir à Monsieur 
Alparslan COSKUN.  
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---------------------------------------------------- 
Rapport N° 5 

RAPPORT DE PRESENTATION DES ACTIONS ENTREPRISES  
A LA SUITE DES OBSERVATIONS FORMULEES PAR  

LA CHAMBRE REGIONALE DES COMPTES - EXERCICES 2008 A 2014 
---------------------------------------------------- 

 
 
Rapporteur : Madame Françoise NOUHEN 
 
L'article L243-9 du code des juridictions financières dispose que « dans un délai d'un an à compter de la 
présentation du rapport d'observations définitives à l'assemblée délibérante, l’ordonnateur de la collectivité 
territoriale présente dans un rapport devant cette même assemblée, les actions qu'il a entreprises à la suite des 
observations de la chambre régionale des comptes ».  
 
Le rapport d'observations définitives lié à l'examen de la gestion de la Commune de Clermont-Ferrand des 
exercices 2008 à 2014, par la Chambre Régionale des Comptes, a été communiqué au Conseil Municipal le 
16 décembre 2016.  
Cinq recommandations ont été émises par la chambre régionale des comptes et font l'objet d'actions précises qui 
ont été mises en œuvre et dont vous trouverez la synthèse ci-dessous :  
 
 
I - En matière de ressources humaines, améliorer la connaissance des causes de l'absentéisme et 
développer des mesures de prévention 
 
En 2015, la Ville s'est dotée d'un programme pluriannuel de prévention des risques professionnels et 
d'amélioration des conditions de travail pour la période 2015-2017. Ce programme est composé de 15 actions. Un 
bilan a été présenté lors du Comité d'hygiène, de sécurité et des conditions de travail du 26 septembre 2017.  
Un nouveau programme va être mis en place pour la période 2018-2020, en lien avec les membres du CHSCT, et 
sur la base de l'analyse statistique et terrain des risques professionnels. 
 
A cet effet, l’un des objectifs de la réorganisation de la Direction Générale des Ressources Humaines, opérée en 
juillet 2017, est la meilleure prise en compte des problématiques liées à l'absentéisme : 
 

- Le service « Gestion des absences », dorénavant rattaché à la Direction des Relations Sociales et de 
l'Organisation, intègre dans ses objectifs un accompagnement plus poussé des agents en situation 
d'absence. Un travail est en cours afin de formaliser les procédures de traitement des différents types 
d'absences, de chercher à automatiser certaines activités et dégager du temps pour accompagner plus 
individuellement les agents en situation d'absence. 
En parallèle, une réunion mensuelle a été mise en place avec les services de la Direction générale des 
ressources humaines (paie/carrière, recrutement, gestion des absences, prévention, médecine de 
prévention) pour échanger sur les situations individuelles et anticiper les absences ou les inaptitudes. 
Enfin, la formalisation de la procédure de traitement des situations d'inaptitude est en cours de finalisation. 
L'objectif étant d'avoir une procédure sécurisée à la fois pour les acteurs de la DGRH et les 
agents/usagers ; 

 
- Une direction Etudes, Pilotage, Evaluation est créée, avec dans sa feuille de route la mise en place d'une 

analyse statistique poussée de l'absentéisme (observatoire de l'absentéisme). Cet outil permettra une 
meilleure analyse des facteurs de l'absentéisme, ainsi que des populations d'agents ou des services 
fortement touchés, afin d'y déclencher prioritairement des mesures correctives. 
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Ces données permettent l’élaboration d’un plan d'actions de prévention des absences compressibles, partie 
intégrante du programme pluriannuel ci-dessus mentionné. 
 
 
II - Mettre en place l'entretien professionnel des agents 
 
A la suite du décret du 16 décembre 2014 instaurant l’entretien professionnel dans la Fonction Publique 
Territoriale, la Ville de Clermont Ferrand – qui ne s’était pas saisie de la possibilité de le mettre en place à titre 
expérimental – a instauré ce dispositif à compter de 2015. 
 
La Direction Générale des Ressources Humaines a donc enclenché plusieurs chantiers afin de permettre une 
bonne mise en place de l’entretien professionnel : 

- Réécriture des fiches de poste ; 
- Proposition d'une trame d’entretien ; 
- Définition des critères servant à la cotation en CAP ; 
- Formation des évaluateurs. 

 
En 2016, pour la seconde campagne des entretiens professionnels, la saisie des entretiens a été dématérialisée via 
le déploiement d'un logiciel dédié. Afin d'assurer le bon déploiement de cet outil dans la collectivité, tous les 
évaluateurs ont été formés à l'utilisation du logiciel, et ceux qui n'en étaient pas encore dotés ont été équipés d’un 
accès informatique et d’une connexion individuelle. 
 
L'effort de formation se poursuit concernant ce dispositif puisque les évaluateurs ont été à nouveau rencontrés par 
la Direction Générale des Ressources Humaines en 2017 afin de faire un bilan de l'appropriation de cette 
procédure, et des outils informatiques qui y sont liés.  
 
 
III - Régulariser les prestations sociales gérées par le CCAS, s'agissant des aides remboursables : 
 
Le rapport définitif de la Chambre Régionale des Comptes a souligné le fait que les aides remboursables accordées 
aux agents de la Ville de Clermont-Ferrand étaient gérées par l'intermédiaire d'une régie du CCAS, la chambre 
relevant ainsi le maniement de deniers publics de la Ville par le CCAS. 
 
A la suite de cette remarque, un travail a été mené de concert entre la Ville, le CCAS et Clermont Auvergne 
Métropole afin de mettre en œuvre de nouvelles modalités de gestion conformes à la réglementation et similaires 
entre les trois structures. 
La Ville et le CCAS ont, par ailleurs, rencontré le comptable public en mars 2017 pour échanger sur ce sujet et 
s'accorder sur un calendrier de mise en place. 
 
Une régie au sein de la Ville va donc être créée pour une mise en œuvre effective prévue au 
1er janvier 2018, suite au délai consenti par le comptable public compte tenu des contraintes techniques de mise en 
place et de la nécessité de prendre le temps de travailler de concert sur le sujet avec Clermont Auvergne 
Métropole. 
 
Deux délibérations du Conseil Municipal du 23 juin 2017 explicitent le dispositif (cf documents ci-joint) : 

 "convention entre le CCAS de Clermont-Ferrand et la Ville de Clermont-Ferrand concernant la mise à 
disposition d'un assistant socio-éducatif principal" ; 

 "dispositif d'aides remboursables aux agents stagiaires, titulaires et contractuels de la ville de Clermont-
Ferrand" ; 
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Cet acte prévoit entre autre la création de la régie et la désignation d'un régisseur. En pratique, il s'agira du 
travailleur social mis à disposition de la Ville par le CCAS.  

 
Cette délibération avait été prise dans le cadre du calendrier initial, avant nouvel échange avec le comptable public, 
qui prévoyait une reprise de la régie à la Ville avant la fin de l'été 2017. 
 
PJ sur cd 
les 2 délibérations + convention MAD assistant socio-éducatif principal 
 
 
IV – Réaliser une analyse comparative des différents modes de gestion du stationnement urbain, en lien 
avec l'intercommunalité en amont de toute nouvelle décision de contractualisation ou de mise en régie : 
 
Avec la mise en place de la communauté urbaine au 1er janvier 2017, la délibération du conseil communautaire du 
27 mai 2016 et celle du conseil municipal en date du 23 juin 2016 prévoient un transfert de compétence voirie-
espace public qui inclut notamment les gestions des parcs et aires de stationnement.  
La recommandation formulée par la Chambre Régionale des Compte relève donc désormais d'une compétence 
intercommunale et fera l’objet d’actions conduites par Clermont Auvergne Métropole.  
 
 
V - Améliorer les termes de la contractualisation mise en place avec les partenaires du spectacle vivant 
par la définition d'objectifs chiffrés et mesurables permettant d'en améliorer le suivi et le contrôle : 
 
Afin d'améliorer les termes de la contractualisation, la Ville s'est préalablement attachée à définir les axes 
stratégiques de sa politique culturelle. Ceux-ci ont fait l'objet d'une formalisation dans un document public « le 
projet culturel de la Ville » pour la période 2016-2026. 
 
Ces orientations stratégiques constituent désormais le socle à partir duquel sont mis en œuvre les nouveaux 
conventionnements avec les opérateurs culturels. Elles permettent de clarifier le cadre du soutien apporté par la 
Ville et les objectifs qui en découlent. Ceux-ci sont corrélés à un programme d'actions ainsi qu'à la définition 
d'indicateurs en concertation avec l'opérateur culturel concerné permettant d'assurer le suivi et l'évaluation de leur 
activité. 
 
Pour mémoire, le contrôle de la Chambre Régionale des Comptes a porté sur les opérateurs culturels suivants : 

- Coopérative de Mai (1) ; 
- Comédie / Scène Nationale ; 
- Centre Lyrique d'Auvergne ; 
- Orchestre d'Auvergne. 

 
 
Pour ces quatre grands opérateurs culturels, la Ville s'est engagée à définir de nouveaux objectifs en lien avec les 
axes stratégiques de sa politique culturelle. Ces évolutions seront contractualisées dans le cadre de nouvelles 
conventions d'objectifs pour la période 2018-2020. Ces conventions comporteront également des indicateurs 
adaptés au programme d'actions de chaque opérateur permettant d'assurer une évaluation annuelle de leurs 
activités. Elles seront systématiquement soumises au vote du Conseil Municipal. 
 
(1) La Coopérative de Mai est gérée dans le cadre d'un contrat de délégation de service public (2014-2019) dont la 
Chambre Régionale des Comptes avait souligné l'efficience des objectifs. 
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- Compagnies de spectacle vivant : 
 
La Chambre Régionale des Comptes ayant souligné le bon suivi interne des compagnies subventionnées par le 
biais d'une évaluation approfondie, ce travail a été poursuivi et enrichi. 
 
La Direction de la Culture a réalisé en 2017, une évaluation systématique des compagnies bénéficiant d'une 
convention triennale sur la base d'objectifs et d'indicateurs contractualisés. 
 
A partir d'un bilan quantitatif et qualitatif des actions menées par chaque compagnie, cette évaluation a permis de 
poser des bases des nouveaux conventionnements triennaux qui seront soumis à l'approbation du Conseil 
Municipal du 21 décembre 2017. 
 
 
- Équipements de spectacle : 
 
Concernant l'activité du service des Équipements de spectacle de la Ville (Maison de la Culture, Opéra-Théâtre, 
Cour des Trois Coquins), la Ville a lancé une étude afin de préciser les conditions d'exploitation de ces 
équipements tant en terme de moyens RH dédiés que de coûts directs et indirects de fonctionnement. Cette étude 
permettra de disposer d'une estimation fiable du coût de fonctionnement de chaque équipement afin de poser les 
bases d'une nouvelle grille tarifaire. 
Celle-ci permettra de mieux valoriser le coût de mise à disposition de ces équipements en direction du secteur 
associatif. 
 
Cette étude sera également suivie d'un projet de service visant à faire évoluer l'organisation de ce service 
notamment dans la perspective du transfert de l'activité de la Scène Nationale dans son nouveau lieu dédié. 
 
 
 
 
Il vous est demandé, en accord avec votre commission, de prendre acte de la communication de ce rapport. 
 
 
 
 

DELIBERATION 
 
 

Le Conseil Municipal prend acte de la communication de ce rapport. 
 
 
 
        Fait à Clermont-Ferrand, le 

Pour le Maire, et par délégation, 
La Première Adjointe, 
 
 
 
 
 
Françoise NOUHEN
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